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Εθνική Στρατηγική για ένα Καλύτερο Διαδίκτυο για τα Παιδιά στην Κύπρο

Γραμμή Βοήθειας και Καταγγελιών 1480

Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού

Δευτέρα, 17 Σεπτεμβρίου 2018

Λευκωσία

https://internetsafety.pi.ac.cy/news-details-is/announcements/is-news-2018-press-conference-1480

https://internetsafety.pi.ac.cy/news-details-is/announcements/is-news-2018-press-conference-1480


Αριθμός Απόφασης 74.721 
Ημερομηνία Απόφασης 14/2/13 
Ημερομηνία Ανάθεσης 27/3/13

Δράση 14

Κεφ. 3.12 - Κουλτούρα Ασφάλειας (Awareness) 
• Ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου Εθνικού

Προγράμματος Ενημέρωσης (Awareness) για τα
θέματα ηλεκτρονικής ασφάλειας, που θα
καλύπτει όλους τους χρήστες ηλεκτρονικών
συστημάτων.
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Ομάδα Εργασίας
Δράσης 14

Μέλη:
https://www.esafecyprus.ac.cy

/emplekomenoi-foreis

• Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού (Συντονιστής) 
• Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
• Γραφείο Επιτρόπου για την Προστασία των Δικαιωμάτων του Παιδιού 
• Γραφείο Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
• Γραφείο Καταπολέμησης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος, Αστυνομία Κύπρου 
• Τμήμα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Υπουργείο Μεταφορών, Επικοινωνιών και Έργων 
• Τμήμα Υπηρεσιών Πληροφορικής, Υπουργείο Οικονομικών 
• Αρχή Ραδιοτηλεόρασης Κύπρου
• Γραφείο Ψηφιακού Πρωταθλητή, Υπουργείο Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού
• Οργανισμός Νεολαίας 
• Παγκύπρια Σχολή Γονέων
• Cyprus  Neuroscience & Technology Institute (CNTI) 
• Παγκύπρια Συντονιστική Επιτροπή για την Προστασία και Ευημερία του Παιδιού (ΠΣΕΠΕΠ) 
• International Information Systems Security Certification Consortium (ISC)2 Cyprus Chapter
• Cyprus Organisation for Standardisation (CYS)
• Κυπριακός Σύνδεσμος Πληροφορικής (CCS)
• Microsoft Κύπρου
• Oracle
• CYTA
• MTN
• Τμήμα Πληροφορικής, Πανεπιστήμιο Κύπρου
• Social Computing Research Center, Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου (ΤΕΠΑΚ)
• Τμήμα Πληροφορικής, Πανεπιστήμιο Λευκωσίας
• Κέντρο Κινδύνου, Ασφάλειας και Περιβάλλοντος (CERISE), Ευρωπαϊκό Πανεπιστήμιο



Agreement number: INEA/CEF/ICT/A2015/1152069

Action No: 2015-CY-IA-0034

https://www.esafecyprus.ac.cy/

https://www.esafecyprus.ac.cy/


Προτεραιότητες Στρατηγικής

Διαδικτυακό 

υλικό υψηλής 

ποιότητας για 

παιδιά και νέους

Ενίσχυση της 

ευαισθητοποίησης, 

εκπαίδευσης και 

αξιοποίησης

Καταπολέμηση 

του ρατσισμού, 

της ξενοφοβίας 

και της 

σεξουαλικής 

εκμετάλλευσης 

των παιδιών

Εξασφάλιση 

ασφαλών 

διαδικτυακών 

υποδομών και 

περιβάλλοντος

Ανάπτυξη 

κουλτούρας 

αξιοποίησης του 

διαδικτύου
με δημιουργικότητα, 

ασφάλεια, 

υπευθυνότητα, κριτική 

και ηθική

Στοχεύσεις:
- Ειδικές ομάδες
- Ειδικά θέματα
- Ρόλος οικογένειας
- Συμβολή των ίδιων των παιδιών
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Παρακολούθηση 
της Στρατηγικής

Διυπουργική 
Επιτροπή για την 

προώθηση και 
παρακολούθηση 
της Στρατηγικής  

Υπουργός Παιδείας και Πολιτισμού

Υπουργός Δικαιοσύνης και Δημοσίας Τάξεως

Υπουργός Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας, και Τουρισμού

Υπουργός Μεταφορών, Επικοινωνιών και Έργων 

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων



2018

2019 2020 2021

2023

2022

Εθνική Στρατηγική για ένα καλύτερο Διαδίκτυο 
για τα παιδιά στην Κύπρο

Έγκριση από το Υπουργικό Συμβούλιο  
Ημερομηνία απόφασης: 19/12/2017

Αριθμός απόφασης: 83.979 



Κυπριακό Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου (SIC)



«CYberSafety - Καλύτερο Διαδίκτυο για τα Παιδιά»

Πρόσκληση Υποβολής Προτάσεων:

Connecting Europe Facility - CEF-TC-2015-1 - Safer 

Internet

Πλαίσιο Πρόσκλησης:

Trans European Telecommunication Networks Safer 

Internet

Αριθμός Δράσης:

2015-CY-IA-0034

Αριθμός Συμβολαίου:

INEA/CEF/ICT/A2015/1152069

Τίτλος:

CyberSafety

Ημερομηνία έναρξης:

01/07/2016

Ημερομηνία λήξης:

31/12/2018



Εταίροι Έργου
Συντονιστής Έργου:

Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού

(Παιδαγωγικό Ινστιτούτο)



Διαδικτυακή Πύλη 

 Εκπαιδευτικό 
υλικό

 Πληροφοριακό 
υλικό

 Πηγές 
 Εργαλεία 
 Επικαιροποιημένη 

πληροφόρηση



Παρουσιάσεις

Διαλέξεις 

Σεμινάρια 

Βιωματικά εργαστήρια

Σχολική χρονιά 2017-2018

 433 δράσεις 
 19.858 μαθητές / μαθήτριες
 1.161 εκπαιδευτικοί
 2.056 γονείς



Γραμμή Βοήθειας 1480

Γραμμή Καταγγελιών 1480

Γραμμή Βοήθειας και Καταγγελιών 1480



Γραμμή Βοήθειας (Helpline)

• Διαδικτυακό / Ηλεκτρονικό Εκφοβισμό
• Πολύωρη ενασχόληση (εθισμό)
• Εξάρτηση στα διαδικτυακά και ηλεκτρονικά 

παιχνίδια
• Προβλήματα σε κοινωνικά δίκτυα (π.χ., ψεύτικα 

προφίλ, παραβίαση λογαριασμών, ακατάλληλο 
και επιβλαβές περιεχόμενο)

• Εκβιασμό (π.χ., Sextortion) στο Διαδίκτυο
• Sexting
• Grooming



Γραμμή Καταγγελιών (Hotline)

• Υλικό (π.χ., φωτογραφίες, βίντεο) παιδικής 
σεξουαλικής κακοποίησης 

• Υλικό ρατσιστικού και ξενοφοβικού
περιεχομένου, το οποίο παραβαίνει τη 
νομοθεσία

• Οτιδήποτε θεωρείται παράνομο



Γραμμή Βοήθειας και Καταγγελιών 1480

https://www.cybersafety.cy/

https://www.cybersafety.cy/


Στατιστικά Στοιχεία: Γραμμής Βοήθειας και Καταγγελιών 1480
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ΕΙΔΟΣ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟΥ 

(με βάση το πρότυπο αναφορών της InSafe)

Αριθμός Αναφορών

%
Ηλεκτρονικό Έγκλημα 47,44

Τεχνική Υποστήριξη 22,68

Sextortion 12,17

Ιδιωτικότητα Δεδομένων 5,81

Διαδικτυακή Φήμη 3,18

Διαδικτυακός / Ηλεκτρονικός Εκφοβισμός 3,04

Ψηφιακός Γραμματισμός / Εκπαίδευση 2,49

Διαφήμιση / Εμπορευματοποίηση 1,11

Πιθανώς Επιβλαβές Περιεχόμενο 0,69

Σεξουαλική Παρενόχληση 0,41

Αγάπη/ σχέσεις/σεξουαλικότητα (διαδικτυακά) 0,28

Εθισμός στο Διαδίκτυο 0,28

Εχθρικός Λόγος 0,14

Grooming 0,14

Παιδική Πορνογραφία 0,14

Πίνακας 1: Είδος Περιστατικού προς αντιμετώπιση με βάση το πρότυπο αναφορών της InSafe



Στατιστικά Στοιχεία: Γραμμής Βοήθειας και Καταγγελιών 1480
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Αριθμός κλήσεων προς τη
Γραμμή βοήθειας - Helpline 1480

Κλήσεις

Μέσος όρος

Διάγραμμα 1: Αριθμός Κλήσεων προς τη Γραμμή Βοήθειας - Helpline 1480 ανά τρίμηνο



«Απόλαυσε τις Διαδικτυακές σου Διαδρομές 

με Ασφάλεια και Υπευθυνότητα»
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https://youtu.be/DCQyqHStlUQ

https://youtu.be/DCQyqHStlUQ

